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Klient

Marka OCHNIK gosci na polskim rynku od przetomowego
roku 1989. Jej ponad 30-letnia historia rozpoczeta sie

CI:H NI K od skromnego pragnienia posiadania skérzanej kurtki,
ktére z czasem przerodzito si¢ w wielkie marzenie

o rodzinnym przedsigbiorstwie.

, OCHNIK

Obecnie OCHNIK to jedna z najbardziej rozpoznawalnych polskich marek
oferujgcych galanterie i odziez skérzanqg. Najnowsza propozycja marki
obejmuje kolekcje tekstylng, w sktad ktérej wchodzq nie tylko okrycia
wierzchnie, lecz takze szeroki asortyment odziezy lekkiej.

W ofercie znajdujq sie réwniez nowoczesne walizki oraz akcesoria podrézne.
Produkty OCHNIK wyrézniajg sie doskonatq jakoscig, niepowtarzalnym
wzornictwem oraz perfekcyjnym wykonczeniem.

Celem dziatalnosci OCHNIK jest nie tylko budowanie silnej i rozpoznawalnej
polskiej marki, ale takze tworzenie kultury organizacyjnej opartej

na wzajemnym szacunku, uczciwosci i zaufaniu. Marke cechuje troska

o otoczenie oraz gotowos$¢ do wspierania tych, ktérzy potrzebujg pomocy.



Giowny cel projektu

Zwiekszenie konwersji poprzez dostarczenie
klientom bardziej precyzyjnych i przydatnych
informacji zakupowych.

W tym celu wdrozono modut Premium Feedback, ktéry wzbogaca opinie o
cechy uzytkownika, atrybuty produktéw i pytania pomocnicze, prezentowane
bezposrednio na karcie produktu.

Wyzwania - cele posrednie

Podejmowanie Lepsze dopasowanie
decyzji w oparciu dzieki atrybutom
o dosSwiadczenia produktowym i
innych uzytkownikdw cechom uzytkownika
Klienci oceniajg konkretne cechy Dodanie do opinii informaciji
produktéw, np. pojemnos¢ torby, o rozmiarze, kolorze czy typie
wygode kurtki czy lekko$§¢ walizki. materiatu przyspiesza decyzje
Dzigki temu kolejne osoby mogq zakupowe klientéw. W efekcie
tatwiej znalez¢ produkty zmniejsza sie liczba zwrotéw

dopasowane do swoich potrzeb. i wzrasta zaufanie do marki.



Etapy realizacji projektu

Analiza sytuacji klienta

] Wspodlnie z zespotem OCHNIK przeanalizowaliSmy
kluczowe potrzeby klientéw i wyzwania zwigzane
z zakupami online.

Dobér dedykowanych rozwigzan

2 WdrozyliSmy sondaze, atrybuty i cechy uzytkownika, aby
opinie byty konkretne, dopasowane do wariantu produktu
i pomocne przy ocenie rozmiaru czy dopasowania.

Efekty wdrozenia

3 Opinie sq bardziej precyzyjne, lepiej dopasowane do
potrzeb klientdw i zwigkszajqg sprzedaz. TrustMate na
biezgco monitoruje dane i wspiera dalszy rozwo;j.

([} Dodatiowe -30% na dnags | kolegng waliziog lub torebilkg|

Mobilnosé Liczba gtoséw: 362
D
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3328 opinii klientéw
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Analiza sytuaciji klienta



1. Analiza sytuaciji klienta

Brak szczegdtowych informacji w opiniach

Cho¢ klienci zostawiali recenzje, wiekszos¢ z nich ograniczata sie do
ogoblnych stwierdzef typu ,polecam” lub samych gwiazdek. Brakowato
danych, ktére utatwityby przysztym uzytkownikom podjecie Swiadomej
decyzji zakupowe.

Trudnosci w analizie doswiadczen klientéw

Dla zespotu OCHNIK przydatne bytyby bardziej usystematyzowane
informacje, ktére pozwolityby nie tylko analizowa¢ opinie, ale takze lepiej
rozumie¢ oczekiwania klientdw wzgledem konkretnych wariantéw
produktow.

Ograniczona uzytecznoS¢ opinii
Klienci, mimo duzej liczby recenzji, mieli trudnosci w znalezieniu takich, ktore

odpowiadatyby ich potrzebom, na przyktad recenzji oséb o podobnym
wzros$cie czy sposobie uzytkowania produktu.
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Dobor dedykowanych rozwigzan



2. Dobor dedykowanych rozwigzan

Lepsze decyzje zakupowe dzieki sondazom

produktowym

Dzieki sondazom produktowym opinie to nie tylko ogbéline wrazeniaq, ale takze
odpowiedzi na konkretne pytania, ktére pomagajg innym klientom

w podejmowaniu trafnych decyzji.

Jak to dziata? Prosto.
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Klaudia zweryfikowano @)

Pojemnos¢
Za mata Idealna Za duza

Mobilnos¢
Staba Zadowalajaca Dobra

Jakosé

Staba Zadowalajaca Dobra

Walizka jest niezwykle lekka, a jednoczesnie solidnie
wykonana. Kétka obracajg sie ptynnie we wszystkich
kierunkach, co znacznie utatwia poruszanie sie po
lotniskach i dworcach. Rgczka wysuwa sie lekko, a
wnetrze jest Swietnie przemyslane - sporo przegrodek,
miejsce na laptopa i pasy zabezpieczajace. Tworzywo
jest odporne na zarysowania, wiec nie martwie sie o
bagaz w trakcie podrézy. Jestem bardzo zadowolona z
tego zakupu i na pewno wyrusze z nig jeszcze nie raz!

Komentarz sklepu

Klient, wystawiajgc opinig,
uzupetnia krotkg ankiete.
Zaznacza odpowiedzi

na pytania dotyczgce np.
jakosci czy pojemnosci.
Sondaze sq dopasowane
do kategorii produktow,
wiec dane sq trafne i tatwe
do poréwnania.

Ogblny wynik sondazy jest
wys$wietlany na widgetach
zbiorczych, natomiast
poszczegdlne oceny w
ramach sondazy
prezentowane sq
bezposrednio przy
konkretnych opiniach.

ezultat? Mniej zwrotow,
trafniejsze wybory
i wyzsza konwersja.



2. Dobor dedykowanych rozwigzan

Atrybuty produktowe — powigzanie opinii
Z konkretnym wariantem produktu

Opinie stajg sie nhaprawde uzyteczne, gdy odnoszq sie doktadnie do tego, co
kupujgcy rzeczywiscie zamoéwit, np. konkretnego koloru, rodzaju wykonczenia
czy materiatu. Dzigki atrybutom, kazda recenzja zyskuje kontekst, a uzytkownik
moze tatwiej podjaé decyzje.

Prezentowane opinie mogq
dotyczy€ réznych
wariantéw produktu.
System automatycznie
przypisuje opinie

do odpowiednich wersji,

co pozwala na ich czytelne
wys$wietlanie. Jednak nie
oznacza to, ze kazda wersja
produktu posiada osobne,
Klaudia : wytqgcznie dla niej
dedykowane opinie.
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Rezultat? Klienci widzqg
opinie, ktére naprawde ich

Za maly idea[hy Za duzy dOtYCZQ.

Kolor walizki: Ztoty ~ Materiat: Polipropylen

Pojemnos¢

Mobilnos¢
Staba Zadowalajgca Dobra

Jakosé

Staba Zadowalajgca Dobra

Od momentu, kiedy jg rozpakowatam, czutam réznice.
Walizka jest niezwykle lekka, a jednoczesnie solidnie
wykonana. Koétka obracajg sie ptynnie we wszystkich
kierunkach, co znacznie utatwia poruszanie sie po
lotniskach i dworcach. Rgczka wysuwa sie lekko, a

whnetrze jest Swietnie przemyslane - sporo przegrodek,
miejsce na laptopa i pasy zabezpieczajace. Tworzywo
jest odporne na zarysowania, wiec nie martwie sie o
bagaz w trakcie podrézy. Jestem bardzo zadowolona z
tego zakupu i na pewno wyrusze z nig jeszcze nie raz!

30/07/2024

Komentarz sklepu



2. Dobor dedykowanych rozwigzan

Cechy uzytkownika w opiniach — petniejszy
kontekst, lepsze dopasowanie

Rozmiar rozmiarowi nieréwny, diatego w opiniach warto uwzglednia¢ nie tylko
produkt, ale i osobe, ktéra go uzywa. Dzigki cechom uzytkownika, nowi klienci
mogq tatwiej oceni€, czy dany produkt bedzie im pasowat. Dodatkowe
informacje mogq znaczgco poméc w podjeciu Swiadomej decyzji zakupowe.

Podczas wystawiania opinii
klient moze dodaé

na przyktad takie informacje
jak: wzrost, waga czy
budowa stopy. System
automatycznie powigzuje
je z opiniq, bez potrzeby
recznego wpisywania.
Wszystko odbywa sie
intuicyjnie, przez suwaki,
rozwijane listy lub szybkie
pola wyboru.

Efekt? Kupujgcy widzg opinie
od oséb o zblizonych
cechach i preferencjach,
dzigki czemu tatwiej
podejmujqg trafne decyzje.

Dopasowanie

za mate idealnie dopasowane zaduze

Jaka jest Twoja budowa stopy?

Standardowa.




2. Dobor dedykowanych rozwigzan

Zweryfikowane opinie — mniejsze ryzyko,
wieksze zaufanie

Opinie klientdéw to potezne narzedzie sprzedazy, ale tylko wtedy, gdy

sq prawdziwe i transparentne. Dlatego system TrustMate automatycznie
weryfikuje zrédto kazdej opinii, zapewniajgc zgodnos¢ z europejskimi
regulacjami: Omnibus i DSA.

Nie jest konieczna reczna weryfikacja autentycznosci. System samodzielnie
rozpoznaje, czy opinia pochodzi od realnego klienta i zostata wystawiona po
zakupie. Co wiecej, uzytkownicy moggq zgtasza¢ nieprawidtowosci w zgodzie z
wymaganiami Digital Services Act.ia.

Rezultat? Petna transparentnos¢, wieksze zaufanie.

e e

KlaUdia zwefyffikowano O Ek
5

Zgtaszam

Czestotliwos¢ Uzytkowania:

Waga Walizki: Rodzaj podrdzy:

Pojemno

73 mahy
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Efekty wdrozenia



3. Efekty wdrozenia po miesigcu

'© Dodaj do koszyka

¢

Walizka kabinowa na kotkach WALAB-...

Opinie klientéw

Filtry ~ Wyczysc

Kolor

Czerwony Zotty Rozowy Zielony
Pomaranczowy Granatowy Szary Ztoty

Bordowy Czarny Niebieski  Fioletowy

Rozmiar
Duza Kabinowa Mata Srednia
Kuferek

Czestotliwosé uzytkowania

Codziennie  Pare razy w tygodniu  Raz w tygodn

= =0 Qo

ochnik.com

v

Dostep do
zupetnie
nowych,
praktycznych
informac;ji

Dzieki wdrozeniu
TrustMate klienci
sklepu OCHNIK zyskali
dostep do zupetnie
nowych, praktycznych
informacji, ktére realnie
utatwiajq zakupy
online.

Dodatkowo, klienci
mogaq teraz filtrowac
opinie wedtug
réznorodnych
kryteriow, takich jak
ocenag, wariant
produktu czy sposéb
uzytkowania, co
utatwia znalezienie
recenzji najbardziej
dopasowanych do ich
potrzeb.



3. Efekty wdrozenia po miesigcu

Wiecej informacji, mniej zwrotow!

Po kilku miesigcach od wdrozenia systemu opinii TrustMate w sklepie OCHNIK
widaé wyrazne zmiany w zachowaniach klientéw i efektach sprzedazowych.

Zbierane recenzje staly sie znacznie bardziej szczegotowe, a ich wartosé
informacyjna realnie wspiera proces podejmowania decyzji zakupowych.

Opinie nie ograniczajq sie juz do prostych ocen ,gwiazdkowych”. Klienci dzielg
sie konkretnymi spostrzezeniami.

Przyktad? Jeden z produktéw w ofercie OCHNIK zebrat juz ponad 3000 opinii,
z ktérych érednia ocena wynosi imponujgce 4,9/5.

To dowéd na to, jak bardzo uzytkownicy cenig mozliwos¢ dzielenia sie
dosSwiadczeniem w bardziej szczegotowy sposob.

Walizka kabinowa na kotkach WALAB-...

4.9

3135 opinii klientow

' zebranych i zweryfikowanych przez

| TrustMate’




3. Efekty wdrozenia po miesigcu

Srednia 4.96 i tysigce opinii. Klienci OCHNIK
piszq wiecej i konkretniej

W ciggu pierwszego miesigca po wdrozeniu systemu TrustMate, OCHNIK
osiggnat imponujgcg Sredniq ocene — az 4.96.

tgcznie zebrano ponad 8 000 opinii — z czego 4948 to opinie produktowe, a
3315 dotyczy catej firmy.

Co wigcej, 91% opinii firmowych i 50% produktowych powstato z pomocg
systemu podpowiedzi TrustMate.

Efekt? Dituzsze, bardziej konkretne recenzje.
Srednia dtugoéé opinii z podpowiedziami to 132-147 znakéw, podczas gdy te

pisane samodzielnie sg o potowe krétsze. To wiasnie ta dodatkowa warstwa
tresci realnie pomaga kolejnym klientom w zakupach.

Dane za ostatni: miesiac »

4 96 E‘ Opinie o firmie ffj Opinie o produktach

xstatnie: 30 dni

4F Mediacje




Podsumowanie projektu

Wdrozenie TrustMate przebiegato bardzo sprawnie.
Procesy realizowane byty krok po kroku, z indywidualnym
podejSciem i duzg uwagg, szczegodlnie przy wdrazaniu
atrybutéw produktowych. Swietny kontakt z opiekunem
projektu, szybkie odpowiedzi i konkretne wskazowki
Znaczqco utatwity implementacie.

Etap uruchamiania sondazy produktowych réowniez
oceniam bardzo pozytywnie. SkorzystaliSmy z petnego
wsparcia zespotu TrustMate, co znacznie przyspieszyto

wdrozenie. Obecnie otrzymujemy wartosSciowy feedback
od uzytkownikow, ktory pozwala nam szybko
identyfikowac potencjalne nieprawidtowosci w ofercie i
reagowacC na nie na biezgco. Przektada sie to
bezposSrednio na trafniejsze decyzje biznesowe oraz
zauwazalny wzrost zaangazowania odbiorcow.

To wdrozenie pokazuje, jak efektywna wspotpraca i
otwarta komunikacja przektadajq sie na realne rezultaty

Daniel Karas
Project Manager w Ochnik




Podsumowanie projektu

Od pierwszego spotkania byto jasne, ze wspotpraca z
zespotem OCHNIK przebiegnie sprawnie — w atmosferze
kolezenskiej, ale i w petni profesjonalne;.

Caty proces wdrozenia narzedzia TrustMate, zardbwno w
sklepie polskim, jak i na kilku rynkach zagranicznych,
zostat zrealizowany zgodnie z planem. Na szczegdlne

wyrdznienie zastuguje zaangazowanie Daniela Karasia —
Project Managera po stronie Klienta — ktory wspierat

projekt na kazdym etapie. Otwarta komunikacja,
rzetelnoScC i profesjonalizm catego zespotu pozwolity na
skuteczne osiggnigcie wszystkich zatozonych celow.

Poza stronq techniczng zadbaliSmy rowniez o szkolenie
uzytkownikdw i przygotowanie organizacji do
efektywnego korzystania z narzedzia w codziennej pracy.

Martyna Maksymowicz
Dyrektor ds. wdrozen systemu
w TrustMate




Podsumowanie projektu

Srednia ocen

4,96

w ostatnim miesigcu

8263

opinie

99 7%

pozytywnych opinii
firmowych

Ponad

99,7%

pozytywnych opinii
produktowych

Utrzymujqcy sie wysoki poziom
satysfakcji klientow

W pierwszym miesigcu po wdrozeniu Srednia ocen
osiggneta 4,96 przy ogdinej Sredniej 4,87. Tak wysoka
ocena Swiadczy o konsekwentnym dbaniu o jako$¢
doswiadczenh zakupowych i zaufaniu do marki OCHNIK.

Zbudowana baza zaufania
klientow

OCHNIK zebrat juz ponad 8 tysiecy opinii — w tym 3315 o
firmie i 4948 o produktach. To tysigce realnych
dosSwiadczen, ktore wspierajqg klientow w decyzjach
zakupowych i budujqg zaufanie do marki.

3038 pozytywnych vs. tylko 7
negatywnych

Dzieki wdrozeniu sondazy, atrybutdw i cech uzytkownika
klienci mogq tatwo dzieli€ sig precyzyjnymi opiniami, a
marka zyskata petniejszy obraz ich doSwiadczenh.
Potwierdzajg to wysokie oceny oraz minimalna liczba
negatywnych komentarzy.

4932 pozytywne vs. tylko 16
negatywnych

System opinii z atrybutami pozwala zebra¢ nie tylko
oceng, ale i kluczowe informacje o zakupie — jak czgsto
klient uzywa produktu, jaki wariant wybrat i co mu sie
podoba. W efekcie przewazajg wysokie oceny, a
negatywne opinie sq rzadkosciqg.
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