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//// Polski Zwigzek Motorowy OZDG Wroctaw to ekspert w

@ dziedzinie bezpieczenstwa i jakosci w motoryzacji. Od lat
pz‘l\ dostarcza kierowcom i przedsiebiorcom kompleksowe
ustugi, dbajgc o niezawodnos§¢ pojazddéw i komfort podrézy.

To takze sie€ nowoczesnych Stacji Kontroli Pojazdéw, ktére dbajqg

o bezpieczefistwo na drogach. Kazde badanie techniczne to precyzyjna
diagnostyka, przeprowadzana przez wykwalifikowanych ekspertow

z wykorzystaniem zaawansowanej technologii. Kierowcy zyskujg pewnos¢,
ze ich pojazd jest sprawny, zgodny z normami i gotowy do jazdy.

To wiecej niz przeglqdy.

PZMOT szkoli przysztych i zawodowych kierowcéw, oferuje doradztwo
ubezpieczeniowe i precyzyjnq wycene pojazdow.

Dziatajgc na terenie wojewddztw Dolnosigskiego i Lubuskiego, PZMOT tworzy
sie¢ niezawodnego wsparcia dla kierowcéw. Bo bezpieczehstwo to nie tylko
obowigzek - to filozofia, ktérg wprowadza w zycie kazdego dnia.




Giowny cel projektu

Zwiekszenie iloSci realizowanych przeglgdéw
poprzez pozyskiwanie klientédw z Internetu

Gtéwny cel w ramach przeprowadzonego projektu stanowito zwiekszenie liczby
wykonywanych ustug, poprzez zwigkszenie widocznosci Stacji Kontroli
Pojazdéw w wynikach Google.

Wyzwania - cele posrednie

4.4

Poprawa pozyciji Zwiekszenie iloSci
w wynikach pozytywnych opinii
wyszukiwania Google i poprawa Sredniej
oraz Google Maps oceny
Wyzsza pozycja w wynikach Google Aby poprawi€ pozycje wizytowki
oznacza wiecej ruchu i wigksze Google SKP w wynikach
zainteresowanie ustugami SKP. wyszukiwania, konieczne jest
Dzigki lepszemu pozycjonowaniu zapewnienie statego doptywu
lokalnemu, klienci tatwiej odnajdq pozytywnych i rozbudowanych

wizytowke firmy w Mapach Google. recenzji.




Etapy realizacji projektu

Analiza sytuaciji klienta

] PrzeprowadziliSmy wnikliwg analize sytuacji PZMOT, aby
zidentyfikowaé najwazniejsze obszary, ktérych powinno
dotyczy€ wdrozenie.

Dobér dedykowanych rozwigzah

2 Znajgc wyzwania i charakterystyke biznesowg PZMOT
dopasowaliSmy rozwigzania TrustMate tak, aby jak
najefektywniej osiggngé zamierzone cele.

Efekty wdrozenia

3 System zostat zintegrowany w taki sposéb, aby dziatat bez
koniecznoSci angazowania personelu. Zesp6t TrustMate
stale monitorowat osiggane przez PZMOT wyniki.

Stacja Kontroli Pojazdow PZM Jelenia Gora
4,6 %% % %% (382) ©
Stacja kontroli pojazdéw, Jelenia Gora - Otwarte

J

Aktualiny wyglgd




1. Analiza sytuaciji klienta

Niska pozycja w wynikach wyszukiwania

< Goooooooooogle >

Poprzednia 1

2 3 45678 910

Nastepna

Po wyszukaniu frazy “Przeglgd samochodu Jelenia Géra”, Stacja Kontroli
Pojazdéw PZM Jelenia Géra znajdowata sie dopiero na 3 stronie wynikow

wyszukiwania, na pozyciji 23.

Mata liczba aktualnych opinii

Maciej Kozarowicz
Lokalny przewodnik - 85 opinii - 52 zdjecia

%k kK 2 latatemu

Bardzo szybka i sprawna obstuga. Za zgoda realizuja ustuge przypominania
sms o terminie kolejnego przegladu. Polecam

m <

* % kKK 2latatemu

Mateusz Kapla
Lokalny przewodnik - 83 opinie - 59 zdjeé

%%k Kk 6 lattemu

Jestem zawiedziony. Na przegladzie nic nie wykryte, a u mechanika przy
wymianie klockéw hamulcowych okazato sie, ze do wymiany tuleje, wahacze i
powoli thumik. Nie polecam.

m1 <

%% kK 6lattemu

Jerzy Bal
2 opinie - 7 zdjeé¢

H*kh kK 2latatemu

Profesjonalna szybka i mita obstuga. Od wielu lat korzystam z tej stacji i
zawsze bytem zadowolony . Polecam

B <

* X kKK 2latatemu

Leonard Rudowski
Lokalny przewodnik - 112 opinii - 222 zdjgcia

%k kkk 7 lattemu

Wielokrotnie korzystatem z tej stacji, bardzo rzeczowa i fachowa obstuga.
Diagnostyka na wysokim poziomie i ten poziom trzymajg juz od wielu lat.
Polecam !

i <

* Ak kK 7lattemu

Przez 7 lat zbierania opinii w wizytéwce Google, Stacja Kontroli Pojazdéw PZM
Jelenia Géra zgromadezita tylko 331 opinii. To oznaczaq, ze Srednie tempo
zbierania opinii utrzymywato sie na poziomie okoto 47 opinii rocznie.

W rezultacie nawet wysoka Srednia — 4.4 nie wystarczata aby wyszukujgcy
tatwo trafili na wizytéwke Google SKP.




NORCOM

Dzigekujemy za wizyte na naszej stacji!

Ocen nas i pomd6z nam ulepszyC nasze

ustugi - kliknij w link i podziel sie opinig! >
https://trustmate.io/norcom

2. Dobér dedykowanych rozwigzan

Aktywne zbieranie opinii poprzez SMS
z podziekowaniem za wizyte i linkiem do oceny

Dzieki inteligentnej integracji z systemem NORCOM, TrustMate automatycznie
inicjuje proces zbierania opinii — bez dodatkowej pracy i bez przekazywania
danych osobowych. NORCOM wysyta dedykowany link przygotowany

przez TrustMate, zapewniajgc petng ochrone prywatnosci.

Testowano rézne metody. QR kody? Zbyt pasywne. Karty NFC? Zbyt
angazujqce dla diagnostéw. E-mail? Brak adreséw w bazie.

Zamiast tego — proste, skuteczne rozwigzanie. Klient otrzymuje SMS
z intuicyjnym linkiem, jednym dotknigciem przechodzi do formularza i w kilka

sekund zostawia opinie.

Bezpiecznie. Automatycznie. Efektywnie.




Zastosowano dwa typy linkow

Przekierowanie Link do formularza
bezposrednio z podpowiedziami
do formularza i mozliwoscig
wystawiania opinii skopiowania opinii
w wizytdwce Google do Google
Kliknigcie w link przekierowuje Stworzonq z uzyciem podpowiedzi
do formularza wystawiania opinii opinie mozna przekopiowac¢ i tatwo
w wizytéwce Google. wklei€ na wizytéwke Google.
Zalety: Zalety:
Duza ilo§€ pozyskanych opinii. Diugie i szczegbtowe opinie.
Wady: Wady:
Opinie sq dos¢ krétkie, lakoniczne. Cze$¢ opinii nie trafia do Google.
Kliknij w przycisk ponizej Kliknij w przycisk ponizej
i zobacz jak to dziata! i zobacz jak to dziata!



https://trustmate.io/ninv/pzm-wroclaw-pl-jelenia-gora/39666
https://trustmate.io/ninv/pzm-wroclaw-pl-jelenia-gora/35421

2. Dobor dedykowanych rozwigzan

Zbieranie dtugich opinii dzigki systemowi
dedykowanych podpowiedzi

WdrozyliSmy co$ wyjgtkowego - inteligentny system podpowiedzi TrustMate.
Teraz kazda opinia to nie tylko ocenag, ale petna, wartosciowa recenzja.

Jak to dziata? Prosto.
Klient otrzymuje subtelne, dopasowane podpowiedzi, ktére pomagajg mu
wyrazi¢ doswiadczenia w sposéb szczegbétowy i autentyczny. Bogate w stowa

kluczowe, idealnie dopasowane do Twojej branzy.

Rezultat? Opinie, ktére przyciggajq klientéw.

Robert

Uzyj podpowiedzi w kategoriach:

OBSLUGA LOKALIZACJA

Mimo doktadnego sprawdzenia, catosé
zajeta okoto 15 minut. Bardzo sprawnie!

Bardzo szybka i sprawna obstuga. Caty Przyjechatem na umowiong godzine i juz
przeglad trwat zaledwie chwile. po 15 minutach byto po sprawie!

Ltatwo trafi¢, dzigki czytelnym
wskazowkom na stronie internetowe;j.
Profesjonalny przeglad sprawia, ze czuje
sie bezpiecznie na drodze. Wszystko
odbyto sie w przewidywanym czasie.
Petna satysfakcja!




3. Efekty wdrozenia po 5 miesigcach
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o Okregowa Stacja
Stacja Kontroh ° Kontroli"Pojazdéw.
Pojazdéw PZM..! B Dabrowica

Wojcieszyce Dane mapy ©2025 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

Okregowa Stacja Kontroli Pojazdow
4.7 Yk %% ¥ (519) - Stacja kontroli pojazdow @
Dziata od ponad 10 lat - Wincentego Pola 10

S STRONA  ZADZWON
Otwarte - Zamkniecie: 21:00

Speed Car Jelenia Gora
4.5 Y% % % % (381) - Stacja kontroli pojazdow @
Dziata od ponad 10 lat - na Shell, Aleja Jana Pa...

STRONA  ZADZWON
Otwarte - Zamkniecie: 20:00

Stacja Kontroli Pojazdow PZM Jelenia Gora
4.6 %% %% % (381) - Stacja kontroli pojazdow
Dziata od ponad 7 lat - Wolnosci 57

STRONA ZADZWON
Otwarte - Zamkniecie: 21:00

Pokaz wiecej firm >

wee

Wiecej pytan

lle kosztuje petny przeglad samochodu? v

# Q przeglad samochodu jelenia géra

Wyzsza
pozycja na
liScie wynikéw
Google

Dzieki wdrozeniu
TrustMate, Stacja
Kontrolii Pojazdéw
Jelenia Géra
osiggneta skok o 20
pozycji w wynikach
wyszukiwania!

Teraz na fraze
~przeglgd samochodu
Jelenia Géra”, firma
znajduje sig na 3
miejscu!

Lepsza widocznoS§é.
Wiecej klientéw.
Szybszy rozwo;j.

Wszystko dzieki
inteligentnemu
podejsciu do opinii.




3. Efekty wdrozenia po 5 miesigcach

Wyzsza Srednia, ponad 50 nowych opinii
| szybsze tempo pozyskiwania nowych ocen

W SKP Jelenia Géra tempo pozyskiwania opinii przyspieszyto o 127% rocznie!

W ciggu zaledwie 5 miesigcy dodano 51 nowych opinii do wizytéwki Google -
to wiecej niz wczeéniej przez caty rok (45 opinii). Srednia ocena wzrosta do 4,6.

Efekt? Wieksza wiarygodnos¢, lepsza widocznos¢ i jeszcze wigcej klientow.

— 4,6 % (382)

Stacja Kontroli Pojazdow PZM Jelenia
Gora <
4,6 % (382) (O - Stacja kontroli pojazdéw

v
X

~==
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@ Strona @ Trasa [] Zapisz < Udostepnij . Zadzwon

@ Zamkniete - Otwarcie: pt., 07:00 W

Ustugi: Diagnostyka zawieszenia i Sprawdzenie auta przed zakupem.



Przykiadowe tresci pozyskanych opinii

P Piotrek Magdziak

2 opinie

eee

%% % % % miesigc temu

Stacja jest widoczna z daleka. Wszystkie problemy wskazane i szczegétowo
oméwione.ds Rzetelnosé i precyzja w kazdym detalu. Wszystko odbyto sie w
przewidywanym czasie, petna satysfakcja. Miejsce dysponuje czystg i
wygodng poczekalnig.«s Przeglad rejestracyjny wykonany szybciej niz
myslatem.® Polecam, nie mam uwag.;)

i <

‘ ". Mariusz W
> 8 opinii

%% %% 5Sdnitemu NOWA

Stacja kontroli pojazdéw ma bardzo dogodne potozenie. Sprawnie wykonany
przeglad, zgodnie z moimi oczekiwaniami. Tak Swietna obstuga sprawia, ze
nie musze sie martwic¢ o auto. SMS to super przypominajka, nigdy juz nie
przegapie przegladu. Porady sg zawsze trafne i konkretne.ds

i =

Robert Gotunski
12 opinii

% % % % Kk 4 miesigce temu

t

katwo trafi¢, dzieki czytelnym wskazoéwkom na stronie internetowe.
Profesjonalny przeglad sprawia, ze czuje sie bezpiecznie na drodze. Wszystko
odbyto sie w przewidywanym czasie, petna satysfakcja.

B <




3. Efekty wdrozenia po 5 miesigcach

Wyzsza Srednia, ponad 50 nowych opinii
| szybsze tempo pozyskiwania nowych ocen

Oprocz opinii w Google, SKP Jelenia Géra zebrato 138 recenzji w TrustMate —
i co najwazniejsze, wszystkie byty pozytywne.

Klienci pokochali system podpowiedzi. Az 80% opinii zostato wystawionych
Z jego pomocg.

Efekt? Diuzsze, bardziej szczegbtowe recenzje.

Srednia dtugos§é opinii z podpowiedzi to 240 znakéw ze spacjami, podczas gdy
bez nich - zaledwie 73 znaki. To az 229% wiecej tresci, ktére budujqg zaufanie i
przyciqggajq kolejnych klientow.

., Pzm.wroclaw.plf... -z_r Jiias & v 1D konta: 19324
4 96 B opinie o firmie @ Opinie o ustugach
.

T
@ Uskag L i Suma;

{83 Promium faodback = Opinie [£) $r. dtugosé opinii
Mediaci
= ediacje Firmowe Firmowe
ﬂ Statystyki Z podpowiedziami % Z podpowiedziami

E Integracje
Q ol Bez podpowiedzi
‘ Oferty od partneniw

B Twoja wizytéwhka =l Dodawanie zaproszen > Wysytka zaproszen

Wystang

ﬂﬂ Trendy



3. Efekty wdrozenia po 5 miesigcach

Czy klienci czytajqg opinie?
Liczby mowig same za siebie.

Dtugie, wartosciowe opinie to nie tylko lepsza widoczno§¢ w Google. To takze
realny wptyw na decyzje klientéw. Jak duzy?

Wedtug raportu Google, jedna z opinii o SKP PZM Jelenia Géra zostata
przeczytana az 500 razy w ciggu pierwszych dwéch miesiecy.

Po czterech miesigcach liczba wyswietlen siegneta 1.000.

To dowéd, ze kazda dobrze napisana recenzja ma moc. Buduje zaufanie,
przycigga klientéw i zwieksza konwersje - bez zadnego dodatkowego wysitku.

9 Google Maps

500

WYySW. opinii

a Polski Zwiazek Mot...

7 Google Maps

1.000

Twoja opinia

wysw. opinii

; Polski Zwiazek Mot...

Wyswietl swoje opinie >

Twoja opinia bardzo sie przydaje



Podsumowanie projektu

Az o
miejsc Wyzsza pozycja W
wynikach wyszukiwania

Az o
szybsze tempo
zbierania opinii

Az o
dtuzsze opinie tworzone
z podpowiedzi

Ponad

1000

wyswietlen opinii w
Google w 4 miesigce

Widocznos§¢€, ktora przycigga
klientow.

Stacja Kontroli Pojazdéw PZM Jelenia Géra poprawita
sSwojq pozycje w Google az o 20 miejsc —z23 na 3
pozycje. Z trzeciej strony wynikéw na pierwszq. To
réznica, ktéra realnie przektada sie na wiecej klientéw.

Wiecej opinii.
Wiecej zaufania.

W zaledwie 5 miesigcy klienci wystawili 51 nowych opinii
- to wzrost 0 127% wzgledem wczes$niejszego tempa.
Wiecej recenzji to wigksze zaufanie, lepsza reputacja i
silniejsza obecnos¢ w sieci.

Opinie, ktdre mowiq znacznie
wiecej.

Recenzje sq nie tylko liczniejsze, ale tez dwa razy dtuzsze
— 240 znakéw vs. 73 znaki dla opinii pisanych

tradycyjnie. To wigecej szczegbtow, wiecej autentycznosci
i wigksza sita przekonywania.

Czy ktos to czyta?
Zdecydowanie tak.

Opinie nie zostajqg bez echa. Przyktadowa recenzja
zostata przeczytana ponad 1.000 razy w ciggu czterech
miesiecy. To dowdd na to, ze dobrze napisane opinie
przyciqgajg uwage i wptywajg na decyzje klientow.




Cel?
Osiggniety.

Rezultaty?
Imponujgce.

Wieksza widocznose¢.
Silniejszy wizerunek.
Wiecej zaangazowanych klientéw.

SKP PZM Jelenia Géra osiggneta zaplanowane rezultaty,
a nawet znacznie wigce;j.
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